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VI. Proposta d’accionsde millora
Pel cas prectic estudiat de I’ Ajuntament de Lleida, es propcsa la implantacio d’una série
d accions que permetrien adober € terreny per si en unfutur es deddis adoptar un sistema de
gestio ambiental, perd que tenen també sentit en elles mateixes ja que poden gjudar a I’ entitat

local amillorar el seu comportament ambiental.

L es mesures proposades es resumeixen en les sgients:

- Sistematitzar larecollidad informad6 ambiental
- El grup ¢ qualitat ambiental

- La compra publica anbientalment correcta

- Bones Practiques Ambientals al’ Oficina

- Altres aspectes atenir en compte
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¢ \
@ 1- Sistematitzar larecollida d’informacio ambiental

Coneixer € propi comportament en temes ambientals és basic per poder iniciar qualsevol
acdod de milloraamb ures minimes garanties d’ éxit.

Ladiagnosi ambienta reditzada, tot i no ser exhaustiva, permet dorer una ideade quina és
la situacié actual. Aixi i tot, moltes dades <ot licitades, es trobaven disperses, no eren
acassbhles o, senzillament, noexistien. Cal sistematitzar larewllida d’ informadé ambiental de
manera que es pugui monitoritzar I’ evolucio del comportament ambiental de |’ entitat local.

La informad6 que es reculli pot servir de base per, en un futur, redactar una politica
ambiental adequada a I'organitzadd i definir els objectius i fites ambientals que es desitja
aoonseguir.

Alhora, la disponibilitat de dades reas permet fer previsions de I'efedivitat que tindra
I"adopcio de determinades mesures, permetent abordar els problemes ambientals de forma més

eficac
Caldriagenerar, reunir i registrar les seglients dades amb incidéncia anbiental:

Taula 22: Informacié ambiental arecollir

Per Per depar -
edificis taments

Tipusd’informacio

Compliment de requisits legals:
*  Permisosi autoritzacions administratives
* Nivellsd emissions de contaminants atmosférics
* Nivells sonors maxims 0 O

» Concentracio de mntaminants i presencia d atres substancies

General

als abocaments residuals

= Correctagestié delsresidus especias

Registre d'incidenciesi avaries. 0

Consum de caburant dels vehicles municipals per tipus de mmbustible

en litres.

Consum de combustibles fosdls per calefaccio. O

Dades temiques dels dstemes de cdefaccié existents (poténcia,

rendiment de les cdderes, tipus de mnducci6 i mesures d’ aillament,...).

Consum d’ energia

Inventari de les mesures d’ eficiencia existents. doble vidre, dadole porta,

elements aillants ales parets, ...
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Tipusd'informacio

Consum eledric per edificis, i per sectors d' utilitzacié (climatitzado,

Per

edificis

d errors en la selecci6 per cadatipus de residu recollit sel ectivament.

©

'aa; it luminadg,...) sempre que sigui possible. .

'.:'E Inventari d dementsd’il luminad 6 existents, aparells d’ aire condicionat .

O |ingat lats,...

Inventari de focus d’emissons atmosferiques. Descripcio i horari de
funcionament. Parametres d’ emisso. -

g Inventari de focus emisors de soroll i vibracions. Descriure .

'@ | caracteristiques del focusi tipus d aillament acustic de que es disposa.

E Inventari d’ aparells amb substancies perilloses (neveres o aparellsd aire
condcionat amb gasos CFC,..). Especificar € tipus de substancia| [
perillosa.

Procedéncia, consumsi usos de |’ aigua. O

_% Inventari d elements sanitaris: cisternes WC (capacitats, dispositius

% d aturada de descarrega o doble descarrega,...), aixetes (tipus, sistemes| [J

o d estalvi instat lats,...).

. g Inventari de punts d’ abocament a clavegueram i cabals abocats. 0

g

® Consum de reaursos materials en unitats. Caracteritzar els productes

& |consumits (materials de fabricacié, apcions de reutilitzadd /o

i recrrega,...).

Inventari de residus generats, per tipus, quantitats, lloc i forma de

" generacio, tipus d'emmagatzematge | quantitats maximes| [J

=)}

.'% emmagatzemades i gestid internai/o externa que esredlitza

¥ | Remllida selectiva: percentatge de reauperacio, volum reauperat i grau .

Aixi com deixar constancia de qualsevol canvi o0 modificacié, amb la data en que es

prodweix, en lainformad 6 rellida.

La rempilacio de tota aquesta informado representa un gran esforg, sobretot I’ elaboracié

dinventaris, i s aconselladur-la aterme progressivament.

generats per cada unitat o departament (com, per exemple, consum de material). Com més

Sempre que sigui possible & recomanable recollir la informadd dels efectes directes
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desagregada sigui lainformadé que es reculli (consum elédric per diferents usos, generacio de
residus per departaments,...) més fadl sera detedar possbles aternatives de millora axi com
avaluar les mesures implantades. Alhora, lainformadé desagregada permet identificar millores
en el comportament ambiental de determinats grups de personal, afavorint e seu reconeixement.
Una bora éna per tal de motivar as treballadors en la proteccio del medi ambient és
recompensar d'alguna manera a auelles persones directament resporsables d’'alguna mill ora
ambiental.

Sovint, pero, aquests efectes directes no estan controlats per les unitats mateixes. Aixo és
especialment cert quan tenim una unitat de 10 012 persones stuada auna oficina municipal
junt amb un @rel de milers de persones més. No és possible mntrolar €s efectes, com |’ Us
d’ energia, en base aunitat per unitat, llavors, és quan cd recérrer a tradar-los en base a @da
edifici.

Per garantir que la recollida d’'informado sigui estandaritzada i es dugui a terme, convé
dissenyar un formularis per a cada aspecte i assignar un responsable per a la generadd de les
dades, la seva recollida i registre. En aquest punt, saconsella I’ Us de sistemes informatics de

bases de dades, ja que permeten ura mgjor versatilitat de cnsultai accésalainformado.

é Lainformad6 ambiental de cada departament i/o edifici es pot guardar en un*“Llibre
verd” o carpeta (jasigui en supat digital o en paper) de manera que es faciliti la seva consultai
posterior andlisi.

Periodicament es poden presentar una serie d'informes que reflexin I’evolucio del
comportament ambiental del’ entitat.
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Qg\?ﬁf‘% 2- El grup de qualitat ambiental

El sistema de qualitat implantat a I’ Ajuntament s’ ha mostrat eficag per introduir, no nonés

mill ores en els aspedes de qualitat, sind també de medi ambient.

La forca dels grups de quditat i de mill ora que funcionen actualment rau en e seu caracter
interdepartamental. La gestio6 ambiental és una matéria darament pluridisciplinar i e seu
abordament en grups amb aquesta caracteristica semblaindispensable.

Existeixen experiencies en entitats locals de aeacid de grups amb membres de diferents
departaments per tractar temes d estalvi energétic, d’aiguai compra verda.

A través ddls grups de qualitat i de mill ora existents es poden comencar aintroduir, de forma
efectiva, algunes millores de aire anbiental a I’ Ajuntament (com s ha fet amb €l disseny del
sobre multiUs que ja esta en funcionament). Aquesta via, que grofita estructures ja existents,
permetria reditzar accions purtuals perd que davoririen, de mica e mica la sensibilitzado
ambiental i I'adopcié de bones practiques ambiental s per part del persondl.

Ara bé, per poder ampliar els aspectes ambientals tradats és convenient desvincular € medi
ambient dels grups de qualitat, ja que de no fer-ho aixi aquests es podien trobar amb una
carega que dificultariael seu correcte funcionament.

Lasolucio ideal és crear un Grup de Qualitat Ambiental, especialitzat en tractar els temes de
gestio ambiental, pero integrat en el sistema de qualitat, de manera que les propostes dels grups
de qualitat convencional passessin també a través d'aguest nou grup on se'ls hi podrien
incorporar criteris ambientals que millorarien €l resultat final, i viceversa, les propostes del
grup ce qualitat ambiental es podien discutir en els grups de quditat. D’aguesta manera
S eviten les redundancies i les repeticions innecessaries, estalviant temps, feina i mill orant e
resultat final. Es la tendéncia cgp ads sstemes integrats de gestio que avui en dia s estan
introduint al sector empresarial.

Al igual que es grups de qualitat, el Grup de Qualitat Ambiental hauria d’estar compast per
persona de les diferents direccions de servel municipals i per un dinamitzador amb
coneixements ambientals, aixi com per un seaetari que aixequés acta de les reunions.

La seva funcié basica seria detectar mancances en la gestio ambiental duta a terme per
I"administracid local i proposar accions de millora.

Tot i que les eines per avaluar la gestié ambiental de les organitzadons no estan tan
desenvolupades com en € cas de la qualitat, es poden trobar també dcedlists, qlestionaris
d’ autoavaluadé oguies a partir de les quals detectar errors o deficiencies en la gestié adual.

Alternativament, € grup de qualitat pot desenvolupar una metodologia analoga ala dels
sistemes de gestio ambiental perd simplificada, identificant els aspectes de les activitats
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municipals que generen un impade ambiental, avaluant i prioritzant aquests aspectesi impades
ambientals, i propasant mesures per corregir aquells més sgnificatius.

Pels processos clau de la gestio ambiental (gestio de residus, gestié de mmpres i serveis
contractats, etc.) es poden crear equips de millora especifics que eaminin e procés
detingudament introduint canvis que millorin la qualitat del servel i redueixin € seu impade
ambiental. El resultat d’ aguests equips de millora poden ser procediments escrits que expliquin
laforma mrreda de dur aterme ds processi que meés endavant podrien passar a formar part

de ladocumentacié d un sistema de gestié ambiental.
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WA
ﬁ" 3- Lacompra publica ambientalment correcta®

L’ aprovisionament public s ha identificat com |’aspede ambiental més sgnificdiu de la
gestié municipal.

La compra puldicade les Administradons de la Unié Europeasuposa un 18/ del seu PIB.
D’aguest 15%, un 6@% correspon a les compres de les Administracions Locals. A Espanya,
I’ Administrad 6 Pablica compra productes i Serveis (P+S) per unimport superior als 11 bilions
de pessetes I'any (6.000 milions d' eurog/any), que es distribueixen de forma equilibrada entre
les administracions estatal's, autonomiquesi locals

La importancia de la compra publica, i en especial, de la compra publicamunicipal li dona
una gran rellevancia dins del merca emnomic, no nanés per |'actuacid directa sobre la
demanda de productes i serveis, sind també per I'efede multiplicador sobre les vendes que
produeixen.

Es responsabilitat municipal orientar agquesta rellevancia eondmica c® a un
desenvolupament més stenible, és a dir, un desenvolupament econdmic que integri criteris

sociasi ecologics.

L’ eina principal és la compra verda o compra anbientalment correcta, que es defineix com
“I'"adquisicié de productes i serveis respectuosos amb el medi ambient, és a dir, productes i
serveis que durant el seu cicle de vida ofereixen € nivell de qualitat del servel exigit i generen
unimpade ambiental global menor”. (Dpt de Medi Ambient, 2000, pag. 14).

Aixi, dinsdel concepte de compra verda s'inclouen els sglients apartats:

- comprade productes (béns consumibles)
o materia d oficina
0 productes de netgja
0 vehicles
0 mohiliari urba,...

- serveisotreballs
0 operacions de netgja i manteniment de propietats i serveis publics (zones

verdes, enllumenat)

0 construccions d'infraestructures (transport, sanejament, etc.)

! Al llarg d’ aguest apartat es faran servir les giients abreviatures:
AC: Ambientalment Correde/s
CPAC: Compra Publica Ambientalment Correce
P+S: Producte(s) i/o Servei(s)
P+SAC: Producte(s) i/o Servei(s) Ambientalment Correae(s)
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0 contractacio de serveis de onstruccié per a dlificis nous i renovadons
(hospitals, centres esportius, escoles,...)
0 organitzacio d actuacions municipals (festes de ciutats),...

Les raons fonamental s per fomentar la ampraverda es poden concretar en les seglients:
Funcié exemplar: ciutats i municipis han de servir com a model per as sus conciutadans,

indicant alaind(stria, a comerg, a sector artesai al consumidor, €ls productesi processos més
emlogics, i e mill or ésfer-ho servint com a exemple.
Demanda: amb ura demanda alequada, € merca regiona i supraregional rep impulsos cgp a
unaorientacio eclogica, els quals poden servir de mmplement a ordresi prohibicions.
Innovadd: € llancament al mercat de productes i serveis innovadors es veu recolzat per una
demanda major, el mateix que per laseva promocio piblica

Per0, sobretot, per laobligacié de I’ Administracio de vetllar per la mill oradel medi ambient,

el benestar i la salut de les persones.

Els impades indiredes que generen els process d adquisicié de productes i serveis son
enarmes, pero la compra publicaecol ogica també paot reduir nombrosos impades directes:
- esredueixen els consums de material i energia
- esprodueixen menys residus
- esredueixen passibles problemes de salut
- Sestavien despeses economiques, en molts casos

Sembla dar, dorcs, que si es pretén reduir I'impade ambiental globa de I’administrado
local, una de les primeres tasques a fer, jasigui dins o fora d’ un sistema de gestié ambiental, és
ambientalitzar la compra de productesi serveis.

Origens

Les primeres iniciatives locds de treball per a foment de les compres verdes apareixen a
finals de la década dels 80 i durant la década dels 90. No és, pero, fins la Quarta Conferéncia
Internadonal de Compres Publiques Ambientalment Correctes (Organitzada per I’OCDE)
cdebrada a Suissa d febrer de 19971 ala que hi van assigtir a voltant de 150 delegats de 20
paisos (Europa, Estats Units, Canada i Asia); on es posa especiament de manifest € rol de
I’ Administradé en la promaoci6 de les compres publi ques verdes.

Al 199, I'ICLEI (Internadonal Courcil for Loca Environment Iniciative) comenca a

treballar a través de diverses iniciatives amb responsables de compres d’ Administracions
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Locds, intercanviant informadd i experiencies bre cmpres i contractes ambientalment
correctes (I'Eco-Procura, Agrupadd Municipa de Compres Ambientals — European Green
Purchasing Network., etc.)

Fruit d’ aquestes iniciatives, diverses Administracions Publiques inicien programes de CPAC.
Com a exemple, els Paisos Baixos i Alemanya disposen de programes de CPAC forca estesos i
consolidats, i estan utilitzent la promocié de politiques ambientals per a desenvolupament de
mercas. Entre dtres paisos amb experiencia cntrastada en € desenvolupament de CPAC hi
destaquen: Dinamarca, Estats Units, Canada, Suissai Regne Unit.

A Espanya, des de mitjans de la década dels 90, I’Estat ha endegat diverses mesures de
promoci6 de la CPAC, enfocades basicament ala publicad6 de normativa.

| a Catalunya, la Junta de Residus del Departament de Medi Ambient de la Generadlitat de
Catalunya, primer des de I'OPPR (Oficina de Promocié de Productes Reciclats) i després des
del CCR (Centre Catala de Redclatge), esta promocionant diverses actuacions per a foment del

mercat de materiasi de productes ambientalment correctes (AC).

Implantacio

Per implantar una compra pulica anbientalment correda una Administracié pd seguir els

seguients passos.
Taula 23: Procés d’implantacio dela CPAC
1.- Definir i - Reoolzar pditicament la CPAC
aprovar objectius - Definir unapoliticade CPAC

politics - Definir objediusi fites
- Desenvolupar normatives
- Emmarca laCPAC en el cami cap ala sostenibilitat (Agenda 21
Locd)

2- Analitzar la - Identificar els responsablesde compresi € conjunt d’ agents impli cats
situacio de partida en la gestio de compres

- Lligar totsels productesi serveis que s adquireixen. Quan i amb
quina quantitat

- Lligtar s proveidors de productesi serveis

- ldentificar les operacions de magjor consum d’ energia, d aigua, de
materia d’ oficina (paper...), etc.

- ldentificar les pradiques que fomenten el consum i practiques que
impulsen I’ estalvi

3.- Fomentar la - Formar els agentsimplicats en lagestio de CPAC i oferir una
formacio, la formad o6 continuada:

comunicacidi la Sector empresarial (proveidor)
participacié Sector socia (consumidor)

Administracio (politics, resporsables de compres, expertsteaicsi
ambientals, treballadors, etc.)

- Crea canals de comunicecio entre els diferents agents

- Fomentar la mmunicaci6 interna (entre departaments de
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I’ Administrad) i externa (sedor empresarial i sector social),
reforcant els seus canals de mmunicadé

- Coneixer i afrontar les barreres relacionades amb lamancade
coneixements ambientals que frenen la CPAC

- Involucrar el persona del’ Administrado enlagestio de CPACi enla
utilitzad 6 dels P+SAC adaquirits.

4.- Adquirir i Elaborar bases de dades de proveidors “homologats’ de
deddir amb I’ Administrad 6 (compliment dels requeriments ambientals exigits)
criterisambientals Elaborar bases de dades de P+SAC

- Elaborar bases de dades de P+S que cal evitar

- Definir clarament els criteris ambientals genericsi especifics desitjats
enelsP+S

- Definir instruments de decisio en laCPAC

- Integrar aspectes ambientals en els plecs de condicions teaiques per
I"’adquisicié de P+SAC

- Definir requerimentsi controls ambientals per a's contractes en vigor

5-Actuar - Intercanviar informado entre Administracions obre proveidors, P+S,
politicament: instruments de decisi 6, rendiments, etc.
cooperar, establir -  Fomentar launio entre administracions en la CPAC per:
Xarxesi actuar Abaratir costosi tenir més poder d’influencia sobre el mercat
anivell Incentivar el desenvolupament innovador del merca
supraregional Fomentar laformado, lamotivadoi lainfluencia pdlitica

Discutir i definir criteris ambientals comuns de P+S
- Cooperar anivell estatal i europeu en normativai legiacio

Font: “ Guia de Compres Publiques Ambientalment Corredes’, Dpt de Medi Ambient, 2000

Actor s que intervenen

En lareducci6 dels factors ambientalment negatius dels productes poden intervenir diferents

adors:

- Els fabricants de materia, maquines i mobiliari d oficina, que han de desenvolupar
alternatives menys nocives

- Elsproveidors que han dincloure els productes ambiental ment correctes en la seva oferta

- Els resporsables politics, que han dadoptar compromisos pdlitics per remlza
I"ambientalitzad 6 de |’ administracio

- Els treballadors, que defineixen les prestacions desitjades que han de cwmplir els P+S a
adquirir

- Els experts tecnics i ambientals, que defineixen les especificacions témiques i ambientals
exigibles

- Elsresponsables de compres, que sdn qu executen I'adquisicio del P+S sol licitat tenint en

compte aspectes com el qué comprar, quant comprar i aqui comprar.
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Obstacles a superar

L’ Administracié pd trobar alguns obstacles en I’acceptado i implantacio de la CPAC
deguts ala seva propiadinamicai ala politicade compres que té.

La Guiade CPAC del Dpt de Medi Ambient clasdfica aquestes barreres en 4tipus £gons s
es tracti d’aspedes economics, técnics, legals o de gestié i propcsa diferents aduadons per a
salvar-les:

Barreres Econdmigques:

- Prioritzad 6 dels criteris econdmics en I adquisicio de P+S, € que implica que en lamajoria
de casos només esté en compte d cost d’ adquisicio.

Actuacié: Ampliar ds criteris de valoracio introduint € cost dels P+S al llarg del seu cicle de

vida o modificar els criteris convencionals de mmpres per tal d aconseguir que ds criteris

econdmics nosiguin prioritaris en la wmprade P+S

- Compliment de presaupostos, actualment és un criteri de compra determinant a la majoria
d’ Administracions i limital’ adquisicié de P+S. Alhora, els pressupostos anuals afavoreixen
els productes amb menor preu, amagant els estalvis a mig termini que suposala CPAC.

Actuacions: Centralitzar o mancomunar la gestié de compres entre diverses administracions per

tenir més poder de negociacié oaugmentar temporalment € pressupost.

Barreres Temiques:

- Escassetat de mneixements témics, que han de complir els P+S perque siguin AC, i de les
eoetiquetes actualment en Us.

Actuacio: Potenciar laformado del conjunt de I’ Administracio, col laborar tant amb els experts

ambientals com amb I'empresa i incloure criteris ambientals en els plecs de ndicions

témiques.

Barreres Legals:

- Escassetat d homologadonsi delegidacio per identificar amb facilitat els P+S.

Actuacié: Fomentar |’ estandaritzad 6 de les homologadonsi de les certificacions per a P+SAC.
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Barreres de Gesti 6:

- Usd'unllenguatge poc dar i amb molts tecnicismes

Actuacio: Elaborar eines com bases de dades, Ilistats, guies, etc. de P+SAC que expliquin en un
Ilenguatge senzill les caracteristiques d’ aquests productesi fomentar lainformado i laformado
dels agents impli cats en la gestio de cmmpres.

- Rebuig intern a lainnovado i a la novetat de omprar P+S diferents als que s utilitzen
normalment i que ofereixin les matei xes prestaaons.
Actuacio: Potenciar la sensibilitzacié ambiental i explicar as treballadors de I’ Administracio

impli cats en la gestié de compres els beneficis que comporten els nous P+SAC.

- Escassetat de comunicacio dintre de la mateixa Administracié (entre treballadors, experts
témics i ambientas, i responsables de compres) per generar la demanda de P+SAC i de
I’ Administrad6 amb I’ empresa per demanar P+SAC.

Actuacié: Potenciar els canals de comunicacié i programes de formadé ambiental dins

I’Administradd i entre I'Administrado i |I'empresa pot gjudar a afavorir e coneixement

d’ aquests P+SAC

I nstruments

Per tal que la gestié de compres sgui ambientalment correcta, cal integrar criteris ambientals
en la gestio convencional de mmpres. Es a dir, que amés a més dels aspectes basics que ha de
cobrir unabona gestio de compres,

- Disposar del P+S en el moment que es necessta

- Assgurar elsnivells de qualitat establertsi requerits
- Asglir el menor cost integral possble

Ha de garantir un quart aspede:

- Generar el menor impade ambiental possible sobre e medi

Aixo0 es pat fer disposant d’un conjunt d'instruments de valoracié ambiental que permetin
valorar i comparar e comportament ambiental de P+S equivalents per tal d'identificar, sempre

que sigui possible?, aquell ambientalment més correcte.

2 Hi hagi oferta, sigui disporible d nostre pais, tingui un preu de merca competitiu, etc.
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Elsinstruments de valoracié més emprats sdn s qlestionaris de seleccig, tant de productesi
serveis ambientalment corredes (que comprar), com de proveidors ambientalment corredes (a
qui comprar).

Un altre instrument de que disposa I’ Administracio és incloure en els plecs de mndcions
temiques, criteris ambientals addicionals ales especificadons técniques.

Criterisambientals

No existeix un cataleg normalitzat de productes i serveis que faciliti la compra verda, els
criteris de seleccio no estan estandaritzats i cada alministradé incorpora propostes diferents i
propies.

Aquesta mancancaquedarewllidad Sise Programad'’Accié delaUE, onlaComissé es
fixacom aobjectiu lainclusié en ura base de dades d’ orientacions que permetin aempresesi
autoritats locals establir sistemes adequats de contradacio.

Mentrestant, existeixen nombroses guies de bores practiques com el catdleg austriac “Ched

it!” ola “Guiadel’ OficinaVerda” editada per I’ Ajuntament de Barcelona.

Una llista, no exhaustiva, dels criteris ambientals tant generals com espedfics que cd tenir
en compte, i en base ds quals cal dissenyar els qlestionaris es presenta ds annexes, dins del Kit

de Compres Verdes.

Indicadors de mmpra verda

Ladefinicio dindicadors permet
supervisar els resultats aconseguits comparant-los amb els objedius anteriors,
controlar com s’ esta treballant el procés de mmpres en les diferents arees sl eccionades
verificar s les caracteristiques técniques exigides en es productes shan complert pels
proveidors
detectar la necessitat eventual de cawvisde criterisal’ avaluacio d’ ofertes

En definitiva, elsindicadors srveixen per avaluar I’ exit de les compres verdes, com a énes
de wontrol. Algunsd' els podrien ser:
- Percentatge de prodictes i/o serveis amb etiquetat verd
- Nombre de companyies (proveidors) que compleixen els requisits de qualitat ambiental
segons laseva pdlitica anbiental

- Percentatge de prodictesi serveis comprats amb etiqueta verda
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Percentatge de proveidors cetificats (ISO 14000EMAS) o compromis smilar dels
empresaris

Basicament:
Percentatge promig en les crides a cncurs en gque e té en compte d criteri medi
ambiental durant I’avaluacié d ofertes
Percentatge de proveidors certificats
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% 4- Bones Practiques Ambientalsal’ Oficina.

En agquest apartat s'han volgut readllir, per una banda, una série de propostes senzilles
destinades a grofitar al maxim els punts forts detectats en la diagnosi ambiental de les
dependéncies municipalsi, per dtra, tots aquells habits o costums que poden tenir uns impades
ambiental s positius, es tracta simplement de “Bones Pradiques’ a |’ oficina.

O Retolsinformatius

Durant les visites reditzades als edificis municipals es detectaren sovint cisternes amb
sistemes d'estalvi d’'aigua, basicament, amb |’opcié dinterrupcié de la descarrega, pero en la
majoria dels casos, sense cap rétol informatiu que indiqués a I'usuari |’ existencia d’ aquesta
opciO. Alhora, I’enquesta general d'opinié dstribuida ds treballadors posa en evidéncia e
desconeixement d' aquestes mesures d'estalvi. Per tal d obtenir un bon aprofitament dels
sistemes d'estalvi ja instal las només cd disenyar una petita nota breu i vistosa indicant
I’existencia d’'un dispositiu d aturada de descarrega (o doble descarrega, segons e cas) i la

manera de fer-ho servir; i col locar-la en tots el's sanitaris que disposin d’ aquesta opcié.

Aquesta asterna disposa .
d'un dispositiu d aturada 1A

—

de descarega €

-
Y.
Laprimerapulsado iniciaraladescarrega 1- {é@?f

quan el sanitari estigui net,

e
4
S
torni apolsar i ladescarregas aturara 2- {é\?@jgé:

Una mesura tan senzilla com aguesta pot generar una reduccié en el consum d’'un reaurs
escas com és I'aigua i afavorir, tant una millor percepcio de la qualitat ambiental de les
dependéncies municipals com unamajor sensibilitzado per part delstreball adors.
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O Ampliaciéi millora delarecollida selectiva

Larecollida selectiva de paper éslamés estesai utilitzada als edificis municipals. Aixi i tot,
durant la diagnosi s'ha detedat que els contenidors selectius de paper es troben en un nombre
baix as edificis (en molts casos homés es disposa d'un per planta) i alunyats dels llocs de
treball (normalment es stuen as passadissos). A través de I'enquesta general aguns
treballadors proposaven e canvi d aquests contenidors generals de paper per una recollida
selectiva de paper a cadalloc detreball.

En comptes de les papereres individuals que hi ha a cala taula de treball, o al costat
d aquestes, es pat col locar una caxa de crtré que serveixi per recllir el paper. Ni tan sols cd
invertir en nots “contenidors slectius de paper”, les caxes de cartré6 amb que normament es
subministra @ paper poden fer perfectament aquesta funcié, només cd, s el vol, posar-els-hi
algun retol indicant € seu nou caracter de @ntenidor selectiu de paper, i ja esta. D’aquesta
manera, a apropar els contenidors als treballadors s'incentiva d seu Usi, alhora, a reutilitzar els
embalatges de catré s afavoreix la sensibilitzad 6 del personal.

Per dtra banda, |a recollida selectiva de toners i cartutxos d’impressora a tingut molt d’ éxit
en aguells edificis on s’ haimplantat. Tot i que encara é d' hora per valorar els volums readllits,
en € poc temps que porta funcionant ha esta molt ben aallida pels treballadors, la mgjoria dels
guals coneix la seva existenciai afirmen fer-la servir. Caldria, doncs, ampliar aquesta recollida
selectiva a tots els edificis municipals;, € caader espeda d aguests residus i les opcions de

reciclatge existents aixi ho aconsellen.

Les piles sdn un atre residu especia que s genera per lafeina administrativa (cal culadores,
etc.). Tot i que alguns edificis disposen de contenidors selectius, aquests no son gaire coneguts.
Seria convenient instal lar contenidors de piles a tots els edificis municipals i informar als
treballadors de la seva preséncia.

Tot i que anb un volum baix, a les oficines municipals es genera també com a residu
material d’escriptori no fungible (desgrapadora, esmolall apis, tisores, ...) que ha deixat de ser
funcional. Si aquests elements n metat lics, es poden recuperar com aferrallai és convenient

preveure la sevarecollida selectiva.

Per dtra banda, I’examen de la brossa mnvenciona detecta un gran volum de residus de

plastic, sobretot gots provinents de les maquines dispensadores de café, i llaunes de les
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magquines de begudes. En ambdds casos es tracta de material s recuperables la recollida selectiva

dels quals caldriaintrodur, com ladel vidre.

Per tal d'integrar i fer viable la reaollida selectiva de tots aquests elements, es fa la seglient
proposta:
- Com ja sha esmentat, que cala lloc de trebal dispos d' una caixa de crtré per
recollir selectivament el paper.
- A cadaplanta, intal lar unamenade “Punt verd’ ones centrditzi la
reoollida selectiva de toners, cartutxos d’ impressora, piles, elements
de metall i envasosi embalatges de plastic. També s hi pot incloure

un contenidor de paper, pero ja no caldria que fos tan gran com els

Punt Verd

- Alla on hi hagi maquines distribuidores de begudes, ja siguin caentes o fredes,

adualsi unapaperera de rebuig per evitar les barreges de materials.

col locar un contenidor selectiu de plastic, undellaunesi un cevidre.

La resta de residus especias generats als edificis municipals, i que també s haurien de
recollir selectivament acostumen a ser materials molt més especifics, associats a una activitat o
a un lloc de treball concret (fluorescents, envasos buits de productes de netgja, filtres,...)). En
aquests casos, per tal de garantir el 100% de recuperacio, s'acnsella que sigui la mateixa
persona responsable d'oferir e nou poduwcte, que sSemporti @ vell (qui col- loqui un nau
fluorescent, que s'enduwgui el vell; qui proporcioni un nou t de lleixiu, que reclami €l retorn de
I'antic, etc.) i que e deixi en un punt habilitat a tal efecte a cada edifici, on s‘acumulin
(separadament, per tipus) aquests residus especials fins a reunir el volum suficient (mai més de
6 mesos) com per dur-los a la deixalleria. Els soterranis serien el Iloc ided per instal lar aquest
mini-magatzem de residus peril losos.

Per as residus voluminosos (mobles, equips informétics, televisors,... ), la runa i atres
residus amb ura produccio esporadica 0 que es dona en un periode determinat, no cal disposar
de contenidors per ala sevareallida selectiva, pero si que s hade preveure lasevarewllidai €

seu tradlat finsaun punt d’acumuladé o dipasit final.

O Centre d’Intercanvis

L’ Ingtitut Municipa d’Informaticaincentiva & maxim aprofitament dels aparells electronics
com poden ser ordinadors, periférics, etc. mitjancant la seva redistribucié entre departaments.
Aquesta reutilitzadd del material, tan clara pel cas del hardware informatic es pat ampliar atota

mena de material d oficina
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Una bora d@na per afavorir la reutilitzacié i disminuir les necessitats de
compra, €s crea una mena de merca on els departaments que disposessin de
material en bonestat perd del que jano en fessin cap s el podrien dferir a altres
departaments o unitats a on paués fer fdta i, de la mateixa manera, €s

departaments on calgués algun material concret podien fer la seva demanda. Seria un merca
d ofertesi demandes, una mena de Centre d’intercanvis.

Només creuant la informad6 de les ofertes i demandes es poden trobar moltes opcions de
reutilitzado.

Per tal de facilitar I’accés instantani a Centre d'Intercanvis i d agilitzar e creuament
d'informado, seria cnvenient utilitzar un suport informatic per recollir les ofertesi demandes, i

fer accessible lainformad6 através de la xarxainterna de I’ Ajuntament.

O Bones Practiques

Molts dels nostres habits o costums generen impades ambientals. A continuado es presenta
una serie de recomanacions que poden tenir efectes positius sobre & medi ambient; bones

practiques ambientals que es poden dorer al’ oficina:

» Remmanadons orientades alareduccié del consum de paper:

- Reutilitzar paper copiat 0 imprés a una sola cara (com a paper de nates, €tc.)

- Tenir caixes a costat de les fotocopiadores i impressores que permetin recollir paper
escrit per una caa per la sevareutilitzacié

- Fer només lesimpressions o copies estrictament negessaries

- S femreducdons podem reduir € nimero de pagines fotocopiades

- Establir penalitzacions per superar pressupostos de reprografia

- Revisar els documents amb un corrector abans d’ imprimir-los

- Corregir amales Ultimes fates d’ ortografia de documents per a Us intern

- Optimitzar i reduir lesllistes de distribucié de documents

- Utilitzar sstemes digitals per al’ enviament d’'informadd i |’ Us de taulons d’ anuncis per
a omunicats generals. Evolucionar cap al’ Us d’ impresos en format electronic.

- Implantar un sistema de gestié de documents amb base informatica

- Reutilitzar sobres per al’enviament de @rreu intern (i extern)

- Rebre d fax diredament en lamemoriadel PC

- Restringir enquadernacions costoses i/o contaminants

- Substituir portades de plastic per cartulinai reutilitzar el material d’ enquadernadé
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= Remmanadons orientades alareduccid del consum de material d’ oficina

Reutiltizar e material d’ oficina (diskettes, clips,...)

Aprofitar les caracteristiques ambientalment positives dels productes: no serveix de res
comprar marcadors de text recarregables, si no ens acostumem a demanar recarregues.
Imprimir en quelitat “economica” si estractad’ esborranys o dacuments d’ s intern
Laimpressié en color comportasovint un (s noraciond delestintesi de paper espedal

= Remmanadons orientades alareduccié delsresidus:

Conredar €ls aparells eléctrics a la xarxa, sempre que sigui possible, en comptes
d utilitzer piles.

Reutilitzar els envasos buits

= Remmanadons orientades alareduccié del consum energetic:

No posar en marxa les maguines automaticament quan arribem al Il oc de treball, sin
NOMEs quan ens és neaessar

Evitar excessos d'it luminadd, com per exemple en passadiss, desenddlant
fluorescents innecessarisi reduint lail luminacio instal - lada

Apagar o desendollar elsllumsinnecessaris

Tancar elsllums quan sortim dels lavabos o de sales de reunions

Pujar les persianes mpre que es pugui per tal d aprofitar a maxim lallum natural
Garantir un bon nivell de neteja de tubs, bombetes i pantalles de manera que es fad €

maxim Us de |’ energia enprada

* Rewmmanadons orientades alareduccio del consum d’ aigua:

Fixar-se en I’existéncia de dispositius d'estalvi d'aigua ales cisternes i fer-los servir
adequadament
Notificar als respornsables de manteniment les fuitesi avaries que es detectin.

» Remmanadons orientades alareduccio dela carega contaminant del’aiguai lanetgja

No abocar a la xarxa de desguas residus lids inorganics (bosss de plastic, draps,...)
perquée embocen lesingtal ladons.

Escombrar o aspirar € terra abans de fregar

Utilitzer les dosis minimes de detergents per a terra, generalment la dosi recomanada
pel fabricant és excessva.

Reduir I’ is d' abrillantadors per a terres Gnicament en aquelles arees de mgjor afluéncia

de public.
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- Prescindir dels purificadors a les cisternes o de la utilitzadé d' ambientadors als vaters
jaque ds seus comporents len ser contaminantsi no tenen cgp efede higiénic positiu

- Utilitzar productes de neteja genera per ala neteja de vaters prescindint dels productes
de netgja que s hi son espedfics (a algunesinstal lacions aixd ha suposat un estalvi a
la despesafins aun 66% ja que no s han olservat desavantatges ala higiene)

- Evitar I’Us de productes per a sanitaris i desguassos que siguin verinosos i corrosius,
que a més poden contenir principis actius per ala formadé de compostos halogenats
absorbibles (que sontoxics, bioacumulatiusi es degraden amb dficultat)

- Desinfectar amb hipoclorit (lleixiu) Unicament quan sigui necessari, a fi d’evitar la
formad 6 de compastos halogenats absorbibles.

* Remmanadons orientades alareduccié del consum d’ energies indirectes:
- Fomentar I' Gs de transports col lectius entre el's treball adors (vehicles compartits, gjudes
per emprar el transport public, etc.)
- Estudiar la posshbilitat d'implantar rutes (recorregut d autocars particulars) per a
treballadors
- Incentivar I'Gs de transports aternatius com la bicicleta (sobretot a I'estiu) i €s

desplacanents a peu.

Com a canpanya de formacio, agunes d’ aquestes bones practiques es poden recollir en un
fulletd i distribuir-lo atots els treball adors del' s edificis municipals.
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5- Altresaspedesatenir en compte

Finalment, aquesta secci6 és una mena de calaix de sastre on s ha abocat tota una serie de

recomanacions que s haurien de tenir en compte per millorar e comportament ambiental de

I”administracio local.

1. Consum de reaursos materials

Tot dlo referent a aquest apartat ja ha estat ampliament tractat a parlar de les Compres

Puabliques Ambientalment Correctesi de les Bones Pradiques Ambientas al’ oficina.

2. Generacio de residus

Residusinertsi no especids:

De forma general és recomanable coneixer de la forma més exhaustiva possible la
quantitat i origen dels residus generats. Aquestainformadé servira com a punt de partida
per a programes de minimitzadé i valoritzaci6 de residus (objectius i fites
mediambientals).

Cal portar un control dels residus recollits slectivament (frequéncia de reollida, grau
d errors de seleccio, quantitat recllida,...), € que permetra valorar els avancos reditzats
i I’ efectivitat de les mesures adoptades.

Mantenir netsi en banes condcions els contenidors per ala segregad6 de materials, ja
gue en cas contrari produeixen rebuig.

Fixar una freqiiencia de recollida de residus adequada a la producci6 és també un factor
important. Trobar els contenidors de residus plens desvirtua € sistema de gestio i
desanima la participaci6 en larewllida selectiva.

Formar i informar adequadament als treballadors tant sobre |’ existéncia dels contenidors
selectius com sobre la seva ubicacio i la seva @rrecta utilitzacié (residus acceptats en
cadascund' el s).

Ca fomentar € reciclatge de paper i cartrons entre d personal treballador i propiciar els
habits de reutilitzad 6 tant d’ embalatges de catrd com de tot tipus de material de paper
(sobres, etc.).

Motivar la o} laboracié dels treballadors en |la recollida selediva mitjancant la aeacio

de premis o incentius ambientals.
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Residus especiadls:

De la mateixa manera que anb els residus inerts i no especials, és recmmanable dur un
control exhaustiu dels residus especials generats, amb I’ objecte de comptar amb dades
de partida que permetin ladefinicié d’ un Programa de Gestio Mediambiental .

Cal fer una discriminacio dels residus especias i gestionar-los d’acord amb alo
establert per lalegidacio.

Es recomanable realitzar la gestié intracentre dels residus especials complint amb els
seglients requisits:

No barrgjar residus espedals de diferent naturalesa.

Emmagatzemar els residus especials en arees/contenidors disposats ata efecte.
Dur un control de I’ emmagatzematge dels residus

No superar en sis mesos € temps d’ emmagatzematge dels residus

O O O O o

Vaoritzar o tractar €l residu d acord amb alo indicat per laLlel 6/93 ce residus
i el catdleg deresidus

o Comprovar abans de la retirada de qualsevol residu espedal que d transportista
esta autoritzat per a aquesta operadé.

o Sol licitar d nou pssidor del resdu (redcladors, deixalleries,
subministradors,..) document en e que quedi clarament definit e traspas de
titularitat.

0 Comprovar que la gestié del residu especia es reditza d'acord amb allo
establert en lalegislacio.

Tubs fluorescents: evitar € trencament dels tubs fluorescents i emmagatzemar-los de
manera que siguin manejables. En € cas dels serveis subcontractats, cal acordar amb el
subministrador que retiri els fluorescents (a nivell contractual), una correcta gestio dels
residus.

Productes de netgja i envasos buits de productes toxics: els envasos que han contingut
productes toxics (netgja, tintes, etc.) no shan de gestionar amb la resta de brossa
general sind que s’han de dur ala deixalleria. En I’ Us de productes de neteja es poden
fer les seglients recomanacions generals:

o0 Noemprar els productes en dosis superiors ales recomanades

o0 No barrgar diferents productes

o Etiquetar els productes perill osos

o Estudiar I'impade anbiental dels productes emprats en la netgja de I’ oficina,

substituint el's productes de neteja nocius per atres

0 Tenir fitxes de seguretat dels compostos toxics
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Quan els erveis de netgja siguin subcontradats, ca incloure e compliment d’' aquestes
recomanacions aixi com una arrecta gestié dels residus i un bon comportament
ambiental en €l plecde condicions dels concursos per al’ adjudicacio de servels.
Piles i bateries: No barrgjar les piles bot6 amb les de format gran, ja que el seu
tractament és diferent. Fer constar en el's contractes de manteniment d’ equips elédrics
(ascensors i centraleta) la resporsabilitat de gestionar correctament les bateries. | atres
recomanacions de caracter general com:

0 Utilitzar bateries recarregables

o Utilitzar bateries d hidrur de niquel

0 Situar carregadors de bateries en les diferents unitats organitzatives
Residus sanitaris. comprovar i garantir el compliment dels requisits del Deaet 7/1994
sobre la gesti6 delsresidus sanitaris.
Olis usats i material impregnat: és aconsellable que en e contracte de les empreses
responsables del manteniment (dels ascensors, apardls generas dels edificis, vehicles,
etc.) aparegui clarament indicat la obligatorietat de gestionar I'oli usat (i materia
impregnat pel mateix) d’ acord amb allo establert per la legidacio ambiental vigent. En
el manteniment realitzat pels propis operaris de I’ Ajuntament, cal dur aquests residus a
ladeixalleria.
Substancies toxiques caducades: Es recomanable fer una revisié general pels diferents
departaments i soterranis per s hi haguessin productes caducats que necessitessin
gestié. El personal que utilitzi productes susceptibles de ser residus especias quan
caduquen han de ser conscients d aquesta situacio i evitar que es “perdin’, sent
responsabl es de que es gestionin adequadament.
Cal formar i informar a tot el persond, tant intern com extern, que realitza activitats
susceptibles de generar residus especials, del caracter d’aquests i de la gestié correda
gue han d efectuar.

3. Emissions atmosfériques

Emissons difuses

Per tal de coneixer exadament I'impade anbiental que genera el parc mobil municipal
cd portar un control aaurat de les quantitats de combustible consumides per cada
vehicle i dd kilometratge reditzat. Amb aguestes dades de partida es podran fixar
objectiusi fites dins del Programa Ambiental.

Incentivar |’ Us de transports alternatius com la bicicleta (sobretot a |’ estiu), €l transport

pubic, s desplacaments a peu.
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= Estudiar la possibilitat d emprar vehicles amb fonts d energia dternatives (electrics,

amb gas naturd,...)

Emissonsfocas

» Reditzar a menys una mesura per una Entitat Col leboradora de I’ Administracio, que
permeti demostrar el compliment de la normativa anbiental. Aixi mateix, i de forma
voluntaria, és recomanable reditzar aquestes mesures cada cinc anys.

* Aquestes mesures hauran de quedar registrades en el Llibre de Manteniment de
Calderes (la aumplimentacio i actuaitzado del qual és obligatoria), amb les operacions
destinades a manteniment preventiu i correctiu de les mateixes

4. Consum d’energia

A continuacié es llista una serie de recmmanadons dirigides a reduir i/o controlar €l consum

de recursos energétics (eledricitat, gas natural i gas-oil) per part dels edificis municipals:

Consum €l édric:

= Estudiar mesures més eficaces d'il luminacié, dirigides a optimitzar € consum
d’ energia en il luminacio
0 Estudiar la possibilitat de mill ores en la contractacio del subministra déedric
(Potencia mntractada, instal lacidé de maximetres, seleaio de tarifes,
comptadors de doble o triple facturadé segons discriminacié horaria, control de
I’energiareactiva,...).
0 Anditzar @ consum eléctric, tant globa com per zones, untas i/o
departaments, mitjancant la instal lacio de comptadors complementaris, € que
permetra obtenir dades de partida per posar en marxa aduacions especifiques
tendint a retallar 1a despesa en aquells llocs de les instal lacions en que €
consum és major.
o Ingtal lar sistemes de planificadd dit luminacid i sistemes d'it luminacié amb
menor consum:
= Adequar es horaris d encesa de la il luminacié de les instal lacions as
horaris de Ilum natural, amb objecte d aprofitar al maxim les hores de [lum
natural, reduint les hores de llum artificial (p.e., amb dispositius de deteccio
del nivell d’it luminadé netural)

= Digposar de sistemes centralitzats de desconnexi6

= Revisar esnivellsd' il luminad6 eléectrica
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= |nstal lar sistemes d’ encesai apagat automatic (temporitzadors, detectors de
presencia,...) en arees d’ ocupado esporadica (escalesi banys)

= Garantir que tota la it luminadé exterior que ha de funcionar tota la nit es
realitzi amb |lums de sodi, de molt baix consum.

* Instal lar bombetes de baix consum

»  Fomentar I’ Gs de panells solars i escdfadors individuals (termos) per punts

de mnsum

Consum de gasi combustibles fossils:

A nivell global dels edificis, es recomana la realitzadd dun estudi d' estalvi energétic
amb lafinalitat d’ optimitzar els consums de mmbustibles fossilsi gas
A partir de I’estudi es podran adoptar mesures per a mill orar I'aillament de I’ edifici
(p.e., afegir materials allants, instal lar dobles portesi finestres, Us de persianes, etc.)
Incloure aiteris d arquitedura bioclimatica en la @nstruccié de nous edificis (tant
d’ oficines com a tot tipus d' equipaments municipals) i en les reformes delsja existents,
tenint en compte e's sglients aspectes:

0 Anadlitzar elsfactors ambientalsi climatics del municipi
Orientar correctament I’ edifici per poder utilitzar I’ energia solar
Preveure laventilacio

Distribucio d espais

o O O O

Utilitzar materialsi criteris constructius energéticament eficients

5. Consum d’aigua

Reditzar lectures frequents dels comptadors d’aigua i portar-ne un registre, per tal de
coneixer el consum que & produeix i detectar rapidament possibles anomali es.

Estudiar la introduccié de mesures d’ estalvi mitjangant la incorporacié de dispositius o
el canvi d elements snitaris que permetin ura major eficiencia en I’Us de I'aigua
(difusors, aixetes monocomandament, sensors per a tancament automatic d’ aixetes
d’ aiguai retretes ...)

En cas d'instal lar cisternes amb interrupcié de descarrega, és amnsdlable situar les
descarregues petites entre 3-5 litres i les grans entre 7-9 litres, ja que molt sovint
I"usuari polsa dues vegades afi d' assegurar-se la neteja del vater

En el cas de les cisternes de dolde descarega o dinterrupcié de la descarrega é
necessari indicar-hoal’ usuari amb uranotabreu i vistosa

Introdur ala dsterna del vater una o dues ampalles plenes d'aigua i tancades; aquest

sistematan senzill és acmnsellable s no esvolen redlitzar canvis alesinsta lacions.
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= No limitar en excés els volums de les descarregues, ja que & pot produr un augment
del consum d'aigua, perque |’ usuari accionara successives vegades els descarregadors.

* Revisar periodicament lainstal lacio de fontaneriai els purts de consum a larecercade
fuitesi portar un registre descriptiu del seu estat i de les reparacions efectuades.

* Fer revisions completes de les instat lacions (incloent les arquetes de registre de la
conrexi6 alaxarxa de desguas) cada any i proves d estanquitat cadatres o quatre anys.

* Educar a persona del’ edifici en témiques d’ aprofitament d’ aigua

6. Abocaments
» Reditzar al menys una mesura per una Entitat Col laboradora de I' Administracio, que

permeti demostrar e compliment de la normativa anbiental. Aixi mateix, i de forma

voluntaria, és recomanable reditzar aquestes mesures cada cinc anys.
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Referénciesdetot I'apartat de propostes:

Ajuntament de Barcelona. Guia de I’ Oficina Verda. Guies d educeciéo ambiental, n° 5. Ed.
Ajuntament de Barcelona. Barcelona, 2001

Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya. Guia de Compres Publiques
Ambientalment Correctes. Ed. Dpt de Medi Ambient. Barcelona, 2000.

Departament de Medi Ambient. Criteris ambientals per a la gestié municipal. Fitxes 1 a
26 Programa de foment de |la sostenibilitat a escalalocal. Ed. Departament de Medi Ambient
dela Generalitat de Catalunya. Juliol, 1998 a Desembre, 1999.

Departament de Medi Ambient & Universitat Politemica de Catalunya. Criteris ambientals
en el disseny, la construccid i la utilitzacié dels edificis. Pla de Medi Ambient de la UPC.
Monagrafies Universitaries, n° 1. Ed. Dpt de Medi Ambient i UCP. Desembre, 1998.
ECOTUR. Guia de Bones Practiques Ambientals per a Instal lacions Turigtiques. La Gestié
del’ Aigua. Ed. Conselleriade Medi Ambient del Govern de lesllles Balears, 2000.
ECOTUR. Guia de Bones Practiques Ambientals per a Instal lacions Turigtiques. La Gestié
dels Residus. Ed. Conselleria de Medi Ambient del Govern de les 1l es Balears, 2000.
ECOTUR. Guia de Buenas Practicas Ambientales en Instalaciones Hoteleras. La Energia
Eléctrica. Ed. Conselleriade Medi Ambient del Govern delesllles Baears, 1999

The International Courcil for Local Environment Initiatives, 1.C.L.E.l. Green Purchasing
Good Practice Guide. How Local Authorities spend their budgets responsibly. Ed. ICLEI
EPP. Freiburg, 2000.

Institut Cerda. Guia de |’ Edificacio Satenible. Ed. Fundad6 Privada Ingtitut lldefons Cerda.
22Ed. Abril, 1999.

Masferrer, E. Diagnasi ambiental de les residencies-cases de pagés de Catalunya. Propaosta
d accions de millora: Guia de Bones Practiques i Sstema d Eco-Etiquetatge. Projecte fina

de arrera. Document inédit. Setembre, 1999.

www.apabcen.es. Web del Col legi d' Aparelladorsi Arquitedesteaics de Barcelona

www.coaces: Web ddl Col legi d' Arqguitectes de Catalunya
www.icerda.es: Web de I’ Institut Cerda

Normativa:

DOG 3154,Resoluci6 de 9 de maig de 2000, per laqual S estableixen els criteris ambientals
per al’ atorgament del distintiu de garantia de qualitat ambienta als establiments hatelers.
DOG 2784, Resolucié de 30 de novembre de 1998 per la qual s estableixen €ls criteris
ambientals per al’ atorgament del distintiu de garantia de qualitat ambiental als campings.
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